2.1.1 - Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998),
ser a responsavel pela prestagdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as
determinagdes normativas aplicaveis;

2.1.2 - Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Titulo 1V, Capitulo Ill — Dos Direitos e
Deveres da Prestadora: | - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagéo; Il -
cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; Ill - utilizar
somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel; IV — enviar ao
Assinante, por qualquer meio, copia’do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo
contratado, V - observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condigbes discriminatérias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geogréfica ainda ndo atendida pela rede; VI — tornar disponiveis ao
Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragbes de pregos e
condigbes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagbes quanto a velocidade e ao Plano de
servigo contratados; VIl — tornar disponiveis ao Assinante informagbes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos & sua rede, sendo
vedada a recusa a conex&o de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; VIII - prestar
esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, face a suas reclamagbes relativas a
fruigéo dos servigos, IX - observar os parémetros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e
no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagédo do servigo e a operagédo da rede;
e manter a qualidade conforme o Regulamento de Gest&o da Qualidade do SCM e o desempenho
conforme taxas discriminadas no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.1.3 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através do nimero (27)3254-1934 e 0800 6066019, no horario de 8:00 as
20:00 horas nos dias uteis, atendimento presencial no enderego Rua Theologo Gomes Barbosa |,
n°® 06, Bairro: Campo Verde — Cariacica / ES em horario comercial (8:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00
nos dias utels pelo e-mail suporte@netcompartilhe.com.brou através da péagina

W \ r>de forma a possibilitar eventuais reclamagoes relativas ao servigos

cofratados. )
2.1.4 — Atender as solicitagbes de instalagdo, manutengéo e reparo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da solicitagdo da CONTRANTEnum dos meios de contato com a CONTRATADA,
descritos no item 2.1.3.

2.2 - ACONTRATADAse exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagio dos
canais de comunicagao multimidia objetos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
3.1- Sao deveres do CONTRATANTE:

3.1.1 — Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de

acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos pactuados no presente
instrumento;

3.1.2 — Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servicos ora
contratados, comunicando a CONTRATADAGqualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3 — Cumprir as obrigagbes de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo II,Capitulo I,



