Paragrafo 4° da Resolugdo n.° 632/2014 — S&o deveres dos Consumidores: | - utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagées; Il - respeitar os bens
publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral: Il - comunicar as autoridades
competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de
telecomunicagdes; IV - cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestagéo do servigo, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestagéo, observadas as disposigdes
regulamentares; V - somente conectar & rede da Prestadora terminais que possuam certificagéo
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais
foram certificadas; VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposigcdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangéo, e, VIl - comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou
extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,c)
qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

3.1.4 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADAO acesso as dependéncias onde estio

instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios & prestagdo dos servicos de
comunicagao multimidia;

3.1.4 —Contratar os servigos independentemente, inclusive de outros prestadores.

3.2 - S&o direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, todos os itens
do Titulo Il, Capitulo | da Resolug&o 632/2014, principalmente: / - ao acesso e fruigdo dos servigos dentro
dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e conformeas condigées
ofertadas e contratadas; Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo; Il - ao
tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes
as condigbes técnicas necessérias, observado o disposto na regulamentagédo vigente;IV - ao prévio
conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigbes de contratagéo, prestagdo, meios de contato
esuporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspens&o e alteragdo das condigbes de
prestagdo dos servigos,especialmente ‘os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste;V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipbteses e condigbes constitucionais e legais de quebrade sigilo de telecomunicagdes e as atividades de
intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos daregulamentagéo; VI - & néo
suspensdo do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimentode deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre apds notificagdo prévia pela
Prestadora; VIl - & privacidade nos documentos de cobranga e nautilizagio de seus dados pessoais pela
Prestadora, VI - & apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada
a antecedéncia minima previstano art. 76;1X - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas
reclamagdes, solicitagbes de servigos epedidos de informagdo;X - ao encaminhamento de reclamagdes
ou representagdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de defesado consumidor:X| - &
reparagdo pelos danos causados pela violagdodos seus direitos;XIl - a ter restabelecida a integridade
dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou deacordo celebrado com
a Prestadora;Xlll - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que néo
sejam de seu interesse, bem como anéo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante
de questéo de ordem técnica, para recebimento doservigo, nos termos da regulamentagéo; X1V - a obter,
mediante solicitagdo, a suspensédo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagbes
especificasde cada servigo,XV - a resciséo do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem
6nus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis ascontratagées com prazo de permanéncia; XV| - de receber
o contrato de prestagéo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus
eindependentemente de solicitagdo; X VIl - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de
servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dosrequisitos necessérios para a contratagdo inicial do
servigo, XVl - ao nédo recebimento de mensagem de texto de cunho publicitario em sua estagdo mével,
salvo consentimento preévio,livre e expresso,XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualqueroutro
valor referente ao servigo durante a sua suspensdo total; e, XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio &
prestagédo do servigo de telecomunicagbes sem autorizagdo prévia e expressa.



