CLAUSULA QUARTA - Dos PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negécio juridico
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerard a CONTRATADA nos valores ajustado na
proposta do TERMO DE CONTRATAGAO, nas condigdes indicadas naquele.

4.2 — Sera concedido um desconto de 5% (Cinco por cento) para o pagamento com antecipagdo de pelo
menos 10 (Dez) dias da data do vencimento.

4.3 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de: I- multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; II- corregéo
monetaria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundagéo
Getdlio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidag&o; e Ill- juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; IV- outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizag&o por danos suplementares.

4.4 - O valor da mensalidade deste Contrato,explicitadano TERMO DE CONTRATACAO, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do Indice Geral de Pregos,
Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagéo Getilio Vargas (FGV), ou no caso de sua

extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagéo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

4.5 - Para a cobranga dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto
bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC.

4.6 -O n&o recebimento da cobranga pela CONTRATANTE nao isenta a mesma do devido pagamento.

Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,

contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento (27) 3254-1934 e 0800 6066019 ou
rti [>, para que seja orientada como proceder a liquidagéo do valor devido.

4.7 - O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da
CONTRATADA, mediante prévia comunicagdo @ CONTRATANTE, na Suspenséo Parcial (reducédo da
velocidade indicada no Termo de Contratagao) dos servicos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

4.8 - Prolongados por 30 (trinta) diasa inadimpléncia ap6s a Suspensdo Parcial, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspensao Total dos servigos.

4.9 - Prolongados ainda por 30 (trinta) diasa situagéo prevista no Item 4.8, poder4a a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecéo ao crédito.

4.10-A CONTRATANTEpodera contestar ‘seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA,

descritos no item 2.1.3, munido da informagdo do documento de cobranga e de suas razées de
contestacao.

CLAUSULA QUINTA — DA ANATEL

5.1 - Nos termos da Resolugéo n.° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicacées
tem a disposicdo do CONTRAT’ANTE as informagGes regulatérias e legislativas da prestacdo de SCM
nas seguintes paginas do site da agéncia:<http://www.anatel.gov.br>, <http:/legislacao.anatel.gov.br/> e
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do>e as reclamagdes podem ser feitas pelo telefone
1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou também no site da
ANATEL, através do servico de Autoatendimento “FOCUS” ou ainda em sua sede/escritérios,nos




