seguintes enderecgos:
— ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - Pabx: (55 61) 2312-
2000.

— ANATEL - Espirito Santo ES -

End.: Abiail do Amaral Carneiro, 41 5° andar, Ed. Palacio da Enseada - Bairro Enseada Sua - CEP
29050-908 - Vitéria/ES

Telefone: (27) 4009-6700 - Fax: (27) 4009-6720

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA SEXTA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento
relativo a percepgéo dos servigos de comunicagdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que

venham provocar a interposigdo de agbes de reparagdo de danos morais ou materiais em razio da
interrupcéo dos servicos.

6.2 - A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I- conteido das comunicagbes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e ll- uso e publicagéo
das comunicagbes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

6.3 - Este contrato n&o se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas

obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

6.4 — Os servicos de Comunicagdo Multimidia prestados pelaCONTRATADAnN30 incluem mecanismos de
seguranga logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagéo de seus
dados.

6.5 — ACONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderéo, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razio de reparos ou
manutengdes necessarias @ prestacéo dos servicos, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, cabendo 8 CONTRATADA apenas o dever
de conceder desconto proporcional as horas paradas em fragao superior a quatro horas, sem outro énus
ou penalidade.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1 - O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do TERMO DE
CONTRATAGAO, com renovag&o automética por igual periodo.

7.2 - Ocorrendo infragéo a quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas, gerara a parte contraria a
faculdade de rescindir mediante Notificagéo & outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

7.3 - Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipoteses:

7.3.1 —Em caso de notificagéo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3,
ndo cabendo indenizagéo ou 6nus de qualquer natureza,desde que expirado o prazo de fidelidade
de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as vantagens contidas no TERMO DE
PERMANENCIA;



